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I. WPROWADZENIE

Dokument ten reguluje procedury ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposéb postepowania.

1. Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

1) krzywdzeniu Dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub
psychiczny Dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie Dzieci to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa
lub instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa Dzieci i
zakldca ich optymalny rozwdj. Mozna wyr6zni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia
Dziecka:

a) przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie cisza/milczeniem,
izolacja itd.,

b) przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
przytrzymywaniu Dziecka itd.,

c) przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka,
dotyk bez zgody itd.,

d) przemoc ekonomiczna - unikanie placenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celéw
wspolnych srodkow na utrzymanie rodziny itd.,

e) zaniedbanie - gltodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nieodpowiednia
higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z Dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposdb Dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

f) alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie Dziecka od drugiego Rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych Dziecka, wymazywanie drugiego
Rodzica z zycia Dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w
ztym $wietle, zakazywanie Dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania mitosci do
drugiego rodzica;

g) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie o§mieszajacych, kompromitujgcych informacji, zdjeé, filmow
z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli;

2) przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne
dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:
a) narazajace te¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos$¢, nietykalnosc cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
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d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobe dostgpu do srodkéw finansowych, lub mozliwosci
podjecia pracy, lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkéw komunikacji
elektronicznej;

3) rodzic - oznacza takze opiekuna prawnego dziecka oraz osobe lub podmiot sprawujacy piecze
zastepcza nad dzieckiem.

Il. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A

PERSONELEM — ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

1. Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna

Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub
je wyklucza z pewnych aktywnosci, obnizajac jego poczucie wartosci. Krytyka nie jest zabroniona.
Krytyka jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci. Podobnie, Zarty i $miech pomagaja
tworzy¢ wiezi miedzy ludzmi i poczucie wspodlnoty. Roznica pomiedzy przemoca psychiczna, a
krytyka polega na tym, iz w przemocy psychicznej wykorzystywanie emocjonalne idzie za daleko.
Krytyka przestaje by¢ motywujaca, a zarty nie sg Smieszne. Przemoc emocjonalna moze ranic i
powodowac szkody, podobnie jak przemoc fizyczna.

2. Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

.0

Pracownikowi nie wolno poniza¢, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka;
Pracownikowi nie wolno ujawnia¢ informacji poufnych dotyczacych dziecka wobec o0sob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci;

% Pracownikowi nie wolno zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje

D)

0’0

to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);
Pracownikowi nie wolno uzywac¢ jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajgcego;
Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka i zachecac do tego innych;

Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do wyrazania swojej odrgbnosci w
kazdej sferze. Dotyczy to zarowno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladéow oraz

K/
0’0

0.0

K/
0’0

wygladu Dziecka;

«» Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa Dziecka do prywatno$ci. Jesli konieczne jest
odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to
mozliwe.

3. Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu:
jest odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej
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stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec

jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi

1)
2)

3)

Pracownikowi nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

Pracownikowi nie wolno angazowa¢ si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celow edukacyjnych lub wychowawczych.

1)

2)

Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z
nimi poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik
elektroniczny).

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACIJI DZIECKO-DZIECKO.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH

1.

Zachowania negatywne:

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazy¢, obraza¢, wysmiewac, wykluczaé z
grupy;
Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu,

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalnos$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi, ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody;

Nie wolno Ci wyrazaé¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wygladu kolegow/kolezanek;

Nie wolno Ci pozyczac rzeczy innych bez ich zgody;
Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywacé rzeczy innych osob;

Nie wolno Ci spozywa¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, ani
zachegcac do ich spozycia kolegow/kolezanek.
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2. Zachowania pozytywne:

« Dzieci komunikujg si¢ w sposob pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w jasny sposob.
Sa otwarte na wystuchiwanie innych dzieci i szanuja ich opinie.

« Dziecko wykazuje zrozumienie i wspotczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi utozsamiaé
si¢ z ich perspektywa i reagowaé w empatyczny sposob.

« Dzieci wspierajg si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne Srodowisko. Pomagaja sobie w
trudnych sytuacjach, dzieki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

% Dzieci dzielg si¢ pomystami i do§wiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu wigzi i
wzmacnianiu poczucia wspolnoty.

« Dzieci oferujg sobie wzajemna pomoc w sytuacjach trudnych, uczac si¢ od siebie nawzajem i
budujac wzajemne zaufanie.

« Dzieci uczg si¢ by¢ uczciwe i szczerze wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania w relacji z innymi
dziec¢mi.

« Dzieci wzmacniaja pozytywne poczucie wlasnej wartosci u swoich rowiesnikow,

komplementujac ich osiggnigcia i wyrazajac wsparcie.

Jezeli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze strony
innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym pracownika Osrodka Kultury.

IV.ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET

1. Na terenie Miejsko-Gminnego Osrodka Kultury we Frampolu obowigzuja nastepujace zasady
korzystania z telefonow komoérkowych i innych urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
Internet:

— Nalezy szanowa¢ prywatno$¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych;

— Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dzialania on-line. Nalezy unika¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania nieodpowiednich tresci;

— Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa on-line. Nie nalezy udostepniaé prywatnych
danych, hasta oraz innych informacji;

— Zakazuje sie dostepu do publikowania i rozpowszechniania tre$ci pornograficznych,
nielegalnych, obrazliwych, dyskryminujgcych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki
i prawa;

— Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy
atakowanie innych dzieci on-line.

2. W przypadkach wystapienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia
prawa, dziatania Osrodka Kultury cechuje otwartos¢ w dziataniu, szybka identyfikacja problemu
— okreslenie szkodliwych Iub niezgodnych z prawem zachowan i jego rozwigzywanie adekwatnie
do poziomu zagrozenia, jakie wywotatlo w O$rodku Kultury. Dyrektor Osrodka Kultury oraz
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Instruktorzy w swoich dziataniach uwzgledniaja kontekst indywidualnych przypadkow,
srodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu odpowiedzialnosci i winy Dziecka.

3. Informacja o tym, ze w Osrodku Kultury doszto do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z réznych
zrodet i moze by¢ anonimowa. Osobg zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany
Maloletni, jego Rodzice lub inni Matoletni — §wiadkowie zdarzenia.

4. Sposob postepowania:

— Osoba posiadajaca wiedze o zaj$ciu cyberprzemocy wobec matoletniego uczestnika zaje¢ w
Osrodku Kultury powinna przekazac te informacj¢ do Dyrektora;

— Dyrektor wspdlnie z pracownikiem powinni dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowa¢ dalsze
postepowanie;

— Do zadan Osrodka Kultury nalezy takze ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych
swiadkow;

— Dyrektor wraz z pracownikiem, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala tozsamosc¢
sprawcy cyberprzemocy.

5. Zabezpieczenie dowodow:

—  Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komorkowego itp.) lub adres
strony www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil;

— Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postgpowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuniecie szkodliwych treSci z serwisu), ale rOwniez stanowi materiat, z ktérym
powinny zapozna¢ si¢ osoby, ktoérych zaangazowanie w sprawe jest niezbedne, z
poszanowaniem prawa do prywatnosci i intymnosci Dziecka;

— Nalezy bezwzglednie skontaktowac si¢ z Policja, w przypadku, gdy zostato ztamane prawo.

6. Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy:

— W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczestnikiem zaje¢ Osrodka
Kultury, pracownik (instruktor) powinien podjaé¢ nastepujace dziatania:

a) Poinformowac o tym fakcie Dyrektora oraz rodzicow dziecka (sprawce);

b) przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem (sprawcg), ktorej celem jest ustalenie okolicznosci
zaj$cia, wspolnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszukac rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

C) omowi¢ z dzieckiem (sprawcg) skutki jego postepowania i poinformowaé o
konsekwencjach regulaminowych, ktére zostang wobec niego zastosowane;

d) zobowiaza¢ sprawce do zaprzestania swojego dzialania i usunigcia z Sieci szkodliwych
materiatow;

e) ustali¢ ze sprawcg sposob zados¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy;

— Je$li w zdarzeniu brata udzial wigksza grupa dzieci, nalezy rozmawiaé¢ z kazdym z nich z
osobna, zaczynajac od lidera grupy;
— Nie nalezy konfrontowac sprawcy i ofiary cyberprzemocy;
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— Rodzice sprawcy zostajg poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym

materialem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych przez Osrodek
Kultury srodkach dyscyplinarnych wobec ich Dziecka;

We wspodtpracy z rodzicami mozna opracowa¢ projekt kontraktu dla Dziecka, okreslajacego
zobowigzania Dziecka, Rodzicow i przedstawiciela Osrodka Kultury oraz konsekwencje
nieprzestrzegania przyjetych wymagan i terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

7. Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

@,
0’0

R/
0.0

R/
0.0

Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg cyberprzemocy nalezy zapewni¢ go, ze dobrze zrobit
moéwiac pracownikowi o tym, co go spotkalo. Instruktor (pracownik) powinien zapewnic
dziecko o tym, ze w Osrodka Kultury nie jest tolerowana zadna forma przemocy oraz ze zostanie
uruchomiona procedura interwencyjna;
Pracownik (Instruktor) podczas rozmowy z dzieckiem powinien poradzi¢, aby:
a) Nie utrzymywal kontaktu ze sprawcg, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,
b) Nie kasowat dowodow: e-maili, SMS-6w, MMS-6w, zdje¢, filmow i przedstawit je Tobie
lub innej osobie dorostej,
C) Zastanowil si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang
adresu e-mail, numeru telefonu komorkowego itp.,
d) Jesli korzysta z komunikatora, to ustawit go tak, zeby nikt spoza listy kontaktoéw nie mogt
si¢ z nim polaczyc;
Po zakonczeniu interwencji Dyrektor wraz z Instruktorem monitoruja sytuacje dziecka
sprawdzajac, czy nie sg wobec niego podejmowane dalsze dzialania przemocowe badz
odwetowe ze strony sprawcy.

8. Osoby uczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (Instruktor, Dyrektor) zobowigzane sa do

sporzadzenia notatki stuzbowej z rozméw ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz

swiadkami zdarzenia (wzor notatki stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych standardow).
9. Jesli zostaty zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczyé do dokumentacji

(wydruki, opis itp.).

V. SCIEZKI POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU DOZNAWANIA

PRZEZ NIEGO KRZYWDY

1. Procedura interwencyjna — znecanie si¢, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowana
wobec maloletniego

1)

2)

3)

Jesli nie czujesz si¢ bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi. Przedstaw mu sytuacje, je$li
masz $wiadkow przemocy stosowanej wobec Ciebie, poinformuj o tym pracownika. Popro$ o
reakcjeg, wsparcie i pomoc. Poinformuj takze rodzicow o tym, co Cig spotyka.

Pracownik, do ktorego si¢ zglosites, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie zaistnialej
sytuacji. Dziatania te moze podja¢ we wspolpracy z rodzicami, jesli wyraza oni wole
uczestniczenia w postegpowaniu wyjasniajacym.

Po wyjasnieniu okoliczno$ci i ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec Ciebie,
wyshuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcow przemocy pracownik podejmie stosowne
dziatania.
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4) Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciagu ktos bedzie si¢ nad Toba zngcal, ponownie
poinformuj o tym swoich rodzicow.

2. Procedura interwencyjna — celowe niszczenie lub kradziez rzeczy maloletniego

1) Zglos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi i przedstaw mu, Kiedy,
gdzie i w jakich okolicznosciach to si¢ stato. Poinformuj o ewentualnych §wiadkach zdarzenia.

2) Powiedz o tym zdarzeniu swoim rodzicom.

3) Jezeli sprawca celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostat ustalony, lub
wskazany, Osrodek Kultury informuje o tym jego rodzicow, podejmuje dziatania wyjasniajace
zaistnialg sytuacje oraz informuje o nich i ich wyniku rodzicow sprawcy.

4) Osrodek Kultury zobowiazuje sprawce do oddania Ci skradzionej rzeczy lub w uzgodnieniu z
jego rodzicami - do ewentualnego pokrycia kosztow skradzionej lub zniszczonej rzeczy.

5) Jesli w wyniku postgpowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie sprawcy kradziezy,
Osrodek Kultury poinformuje Twoich rodzicéw o kradziezy lub zniszczeniu nalezacej do Ciebie
rzeczy oraz przekaze rodzicom informacje o mozliwosci zgtoszenia tego faktu policji.

3. Procedura interwencyjna — przemoc domowa stosowana wobec maloletniego

1) Mozesz ujawnic¢ pracownikowi, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci si¢ krzywda i poprosi¢
go o0 pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapi¢ rowniez przypadek, ze pracownik,
obserwujac Cig, podejrzewa, ze jestes krzywdzony, chociaz mu tego nie zglosites. W tej sytuacji
pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi rodzicami, w celu zweryfikowania
podejrzen.

2) W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia si¢ podejrzen, ze
jeste$ krzywdzony, pracownik zgtasza problem szkole, do ktorej uczeszczasz lub osrodkowi
pomocy spoteczne;j.

3) W sytuacjach bezposrednio zagrazajacych Twojemu zdrowiu lub zyciu pracownik powiadamia
policje lub prokurature rejonowa.

4. Procedura interwencyjna — nierowne traktowanie — dyskryminacja maloletniego

1) Porozmawiaj z pracownikiem - opowiedz szczerze o tym, czego, z jakiego powodu i od kogo
doswiadczyte$. To trudna dla Ciebie sytuacja, wigc nie obawiaj si¢ poprosi¢ pracownika o
pomoc i interwencje w tej sprawie.

2) Poinformuj takze swoich rodzicéw o calej sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci
zdarzenia.

3) Twoirodzice i Ty mozecie zwrdcié si¢ pomoc takze do organizacji pozarzadowych zajmujacych
si¢ problematyka praw dziecka/ praw cztowieka.

5. Procedura interwencyjna — cyberprzemoc, nawiazywanie przez maloletniego
niebezpiecznych kontaktow w Internecie

1) Postaraj si¢ zabezpieczy¢ dowody przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.
2) Zgtos ten fakt pracownikowi Osrodka Kultury.
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3) Pracownik wystucha Cig, przeanalizuje dowody, ktore dostarczysz.

4) Jesli masz swiadkow doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich
pracownikowi. Identyfikacja sprawcy czesto jest mozliwa dzigki zebranym materiatom —
wynikom rozmow z osobg zglaszajaca, z ofiarg cyberprzemocy, analizie zebranych dowodow z
sieci.

5) Pracownik wspolnie z Tobg oceni, czy zdarzenie wyczerpuje znamiona cyberprzemocy, czy jest
np. niezbyt udanym Zzartem.

6) Po dokonaniu analizy dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy pracownik podejmie
dzialania majace na celu ustalenie sprawcy cyberprzemocy.

7) Pracownik moze tez o zaistnialym zdarzeniu cyberprzemocy poinformowac¢ Twoich rodzicow
lub nawet policj¢ — decyzj¢ w tej sprawie podejmie wspolnie z Toba, rodzicami i dyrektorem.

6. Procedura interwencji - w sytuacji krzywdzenia dziecka przez pracownika jednostki

1) Osoba podejrzewajaca krzywdzenie Dziecka przez pracownika w Osrodku Kultury zgtasza
problem Dyrektorowi;

2) Dyrektor zapoznaje si¢ z okolicznosciami zdarzenia, prowadzi rozmowe¢ wyjasniajacg z
pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie, Dzieckiem, jego Rodzicami.

3) Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z Dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.

4) Wszystkie czynno$ci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada si¢ z wyja$nien uczestnikow
postgpowania.
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VI. WAZNE TELEFONY I ADRESY

% Telefon Zaufania — tel. 116 111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w
tygodniu);

% Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostgpna catodobowo, w
tym w jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

* Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

% Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel. 800 120
002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

< Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe i
przez siedem dni w tygodniu);

% Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do§wiadczajacych przemocy (w
tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w
godz. 11 -19);

< Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobg; po
potaczeniu nalezy wybrac¢ 1 i potem 3);

% Fundacja Dajemy Dzieciom Sit¢ — Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy — tel. 116 111 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw i
nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej Dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w
szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

% Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

% Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej we Frampolu — tel. 84 685 75 04;

7
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Posterunek Policji we Frampolu — tel. 84 686 83 40.
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STANDARDY OCHRONY @

MALOLETNICH %

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie, kradnie jedzenie,
pienigdze itp., zebrze, jest gtodne;

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okulardéw
itp.,

Dziecko nie ma przybordéw szkolnych, odziezy, butédw i innych przedmiotdéw
codziennego uzytku,

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia,
ztamania kosci itp.), ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg
w rdznej fazie gojenia,

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczgce obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia,

Pojawia sie niechel przed udziatem w lekcjach w-f, nadmiernie zakrywa
ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

Dziecko boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie przed powrotem do domu,
wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Dziecko cierpi na powtarzajgce sie dolegliwo$ci somatyczne: bdole brzucha,
gtowy, mdtosci itp.,

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne itp. lub
zachowuje sie agresywnie, buntuje sie, samookalecza sie itp.,

Dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwoSsci,
Dziecko ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

Dziecko uzywa srodkéw psychoaktywnych,

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepkos$¢ dziecka),
Dziecko moczy i zanieczyszcza sie bez powodu lub w konkretnych sytuacjach
czy tez na widok okreslonych oséb,

Dziecko ma otarcia naskodrka, bolesnos¢ narzgdow ptciowych i/lub odbytu,

W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajag
dominowad elementy/ motywy seksualne,

Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka,

Dziecko méwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktérych doswiadcza,
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Q" PRZEMOC @

MA WIELE TWARLZY

Przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, Kkrzyczenie,
wysmiewanie, lekcewazenie.

PRZEMOC FIZYCZNA

Szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie rekg przy uzyciu przedmiotow, klaps.

Gwatt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie
granic fizycznosci matoletniego, dotyk bez zgody, itd.

PRZEMOC EKONOMICZNA

Unikanie ptacenia alimentdw, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia,
przywtaszczanie do swoich celow wspalnych Srodkow na
utrzymanie rodziny.

Gtodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezgtaszanie sie z
dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak leczenia
mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko
spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania, problemy oraz
potrzeby.

ALIENACJA RODZICIELKA

Ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji
dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego rodzica z zycia
dziecka, niszczenie zdje¢ i pamigtek, przedstawianie
drugiego rodzica w ztym Swietle, zakazywanie dziecku
swobodnego mowienia i wyrazania mitosci do drugiego
rodzica.

Przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i
komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to nekanie,
straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub
rozsytanie osmieszajacych, kompromitujacych informacji,
zdjec, filmdéw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci
pod kogos wbrew jego woli.

II MATERIALY SZKOLENIOWE EMPIRIA DUO SP. Z 0.0 SP. K.
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Telefon prowadzony przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site
jest czynny catg dobe przez 7 dni
w tygodniu, takze w dni
ustawowo wolnhe od pracy.



